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Einleitung

•	 Sehr geehrter Kunde, Ihr Arbeitgeber bietet Ihnen in Zusammenarbeit mit Brack.ch Business 
die Möglichkeit im Brack Mitarbeitershop zu vergünstigten Konditionen einzukaufen. 

•	 Sie bekommen hierfür von Ihrem Arbeitgeber einen Anmeldelink als auch ein dazugehöriges 
Passwort mitgeteilt. 

•	 Nachfolgend ein kurzer Leitfaden zur Registrierung.
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Schritt 1

Durch den Link den Sie firmenintern zur Verfügung gestellt bekommen werden  
Sie zur Anmeldeseite geleitet. 
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Schritt 2

Falls Sie bereits über einen Account bei www.brack.ch verfügen, so können Sie  
diesen ganz leicht übernehmen: 

1.	Seite http://my.brack.ch aufrufen

2.	Anmelden mit Ihren www.brack.ch Zugangsdaten

3.	Nun werden Sie nach dem in Ihrer Firma verteilten Partnershop – Passwort gefragt

4.	Fertig – Sie erhalten eine E-Mailnachricht, sobald Ihre Sonderkonditionen freigeschaltet  
wurden.
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Es wurden keine Zugangsdaten zugestellt 

•	 Nach der Registrierung sollten Sie grundsätzlich eine Mail bekommen aus der hervorgeht, 
dass die Registrierung erfolgreich war.  

•	 Die Zugangsdaten werden dann nach etwa zwei bis drei Stunden in einer separaten  
Mail zugestellt.  

•	 Wenn Sie schon einen Account bei uns haben werden die Login Daten allerdings  
nicht neu zugestellt.  

•	 Sie können in diesem Fall aber Ihre bisherigen Zugangsdaten weiter benutzen. 

•	 Sollten Sie Ihre Zugangsdaten nicht mehr kennen oder sich unsicher sein ob Sie schon  
einen Account bei uns haben wenden Sie sich bitte an uns, wir werden dies dann gerne  
für Sie kontrollieren.

Besten Dank 
Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung

Beratung/Bestellungen

Neukunden	 062 889 80 80

Bestehende Kunden	 062 889 80 80

Vente en langue francaise	 062 889 80 89

Fax Verkauf	 062 889 80 81

E-Mail-Adresse Verkauf	 verkauf@brack.ch

Brack Support/Retouren

Technik/Support D/F/E	 062 889 80 90

Technik Deutsch	 062 889 61 88

Technik Französisch/Englisch	 062 889 61 89

Installations- und Hilfe-Hotline (CHF 2.–/min)   0900 118 119

Komplettsystemreparaturen	 062 889 80 85

Fax Technik	 062 889 61 80

E-Mail-Adresse Technik	 technik@brack.ch
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